
SU-70 电镜常见问题汇总 
 

技术类 

 

Q1. 样品交换舱抽真空没响应 

 

样品装入样品交换舱后，按”EVAC”抽气，10 分钟过去后没有响应，或按”EVAC”抽气后，

按”OPEN”打开样品舱舱门，10 分钟过去没有响应，此时仪器会报警，并在真空控制面板

上显示”E-17”错误代码。 

 

解决方案：在真空控制面板上按”STOP”停止报警，之后尝试以下各种解决方法：1）、

按”AIR”，重新往样品交换舱内充气，之后再按”EVAC”抽气；2）、充分干燥样品，禁止使

用高沸点的油性样品；3）、若按”AIR”之后没有响应，可能分子泵已经停止工作，请联系管

理员。 

 

Q2. 电压无法加上或突然关闭 

 

样品舱真空不好，导致加速电压 Vacc 无法加上，或突然关闭，SU-70 程序左上角的”ON”

按钮呈现灰色，错误代码 7343。 

 

解决方案：1）、在真空控制面板上连续按”MODE”按钮直至”SC”灯闪烁（若”SC”灯已经闪

烁则不用按），此时检查显示窗上的读数（样品舱的气压），要在”2E-3”以下才能加电压；2）、

如果读数降不下来，请检查样品是否足够干燥，杜瓦瓶中液氮是否已用完，若样品为多孔物

质，请耐心等待；3）、如果找不出原因又无法解决问题，请联系管理员。 

 

Q3. 看不到图像或图像难以聚焦 

 

图像观察窗口中没有图像，或有图像但图像质量差，很难聚焦。 

 

无图像的解决方案：1）、如窗口中没有图像，请检查加速电压是否已加上（程序左上角电压

值是否黄色显示），若电压已加上，则将对比度大幅调高，看图像是否出现；2）、若图像未

出现，则点击”Align”打开对中窗口，点击”Beam Align”，检查光斑是否可见但却离开靶心，

若是则进行电子枪对中；3）、如果进行以上操作后依旧没有发现光斑，请联系管理员，由管

理员进行机械对中。 

 

图像质量差，难以聚焦的解决方案：1）、请先确认在右侧”SEM”标签下的”SE Detector”功

能区选择”Mix”和”SE”，之后点击右下角”Setup”按钮，打开”Setup”窗口，设置”COLUMN 

CONDITION”为”Normal Mode”，设置”Probe Current Mode”为”Small:HR”，设置”Focus 

Range”为”Full”，设置”Focus Depth”为”1”，确认有钩选”Cond Lens 1”和”Cond Lens 2”

并设置”Cond Lens 1”为”5.0”，确认仪器机体上的阳极光阑和物镜光阑的光阑数值分别

在”4”和”3”；2）、找到明暗交界明显的区域，或找到方便聚焦的目标，进行消像散和聚焦；

3）、如果上述方案都无法解决问题，联系管理员。 



 

Q4. 图像噪点严重 

 

图像噪点严重多来源于二次电子产率或检测率偏低，信号量不足，造成信噪比低。 

 

解决方案：1）、点击右下角”Setup”按钮，打开 Setup 窗口，确认有钩选”Cond Lens 1”

和”Cond Lens 2”并设置”Cond Lens 1”为”5.0”；2）、调节旋钮盘上的亮度/对比度调节钮

（”BRIGHTNESS”和”CONTRAST”），一般需要降低对比度，同时提升亮度，调整完之后，

图像轮廓应当更加清晰可见；3）、在右侧”SEM”标签下的”SE Detector”功能区选择”Mix”

和”SE”，保证图像质量；4）、通过调节亮度/对比度旋钮仍无法充分降低噪点，找到右侧”SEM”

标签下的”Probe Current Range”，将”Low”改为”High”，增加信号量。 

 

Q5. 像散很难消除 

 

图像的像散很难消除，图像始终达不到足够清晰的程度。 

 

解决方案：1）、仔细阅读简明操作流程第6步，参照其内容仔细消除像散，若调整时图像不

易观察，则点击上方工具栏的的”Red1”按钮，利用小窗口缩小视野，减少干扰，最好能找

小颗粒的、边缘锐利的目标物体和明暗交界明显的区域进行消像散，用”FINE”细聚焦来回

调整，找到恰好没有图像拉伸（如同风吹、水漂）的那个像散零点，然后再调节X和Y旋钮，

若一次无法消除所有像散，可进行多次消像散，并逐步精确化没有图像拉伸的点；2）、若

调整像散时图像移动，请参照简明操作流程第7步，进行消像散器的对中，必要时也做一下

光阑对中；3）、如果问题始终无法解决，联系管理员。 

 

Q6. 图像上有像海浪一样忽明忽暗的区域 

 

解决方案：样品导电性不好导致电荷积累严重，影响观察，需要降低加速电压 Vacc 或进行

喷镀以消除荷电积累，荷电积累消除后图像性能会有所改善。 

 

Q7. 高倍时图像漂移明显 

 

高倍放大倍率时图像漂移明显，无法聚焦观察，无法顺利拍照。 

 

解决方案：1）、请确认制样时样品与导电胶之间粘得牢固，必要时用更多导电胶加固；2）、

导电性不好的样品也会引起漂移，需要降低加速电压 Vacc 或进行喷镀以消除荷电积累，荷

电积累消除后性能会有所改善；3）、加液氮；4）、若漂移影响拍照，可用手机拍摄，或用”Save”

按钮保存低清晰度图片替代。 

 

Q8. 低倍进入高倍后只有模糊的影像 

 

解决方案：将”SEM”标签下的”WD”值设置成和”STAGE”标签下”Z”值一样的数值，之后

用”FINE”细聚焦将图像调清晰。若问题无法解决请参阅 Q3。 

 

Q9. 进样或退样时仪器报警 

 



进样或退样过程中，样品杆从样品舱拉出来时，过早按下”CLOSE”按钮，或样品杆向一侧

倾斜角度过大，触发报警机制，仪器响起短促的蜂鸣声。真空控制面板上显示”E-10”错误。 

 

解决方案：在真空控制面板上按下”STOP”停止报警蜂鸣声，之后重新将样品杆推入样品舱，

不要旋转”UNLOCK”或”LOCK”，再将样品杆拉出并拉到头，再按”CLOSE”按钮。 

 

退样过程中，按下”OPEN”按钮，仪器响起短促的蜂鸣声，样品舱舱门未打开。 

 

解决方案：请确认右上角”EXC”灯长亮，此灯长亮代表样品台已经退到样品舱边缘，此时舱

门才能顺利打开，否则仪器会报警。点击”EXC”至灯长亮，再按下”OPEN”按钮。 

 

Q10. Raster Rotation 提示 

 

程序窗口提示：”Raster Rotation is on, set to default?”。 

 

解决方案：前面的上机人员使用了电子枪旋转功能，但后来未归零，故而系统有此提示。点

击”OK”即可。 

 

Q11. 分子泵停机 

 

样品装入样品交换舱后，按”EVAC”抽气，长时间过去后没有响应，或按”EVAC”抽气后，

按”OPEN”打开样品舱舱门，长时间过去没有响应，此时仪器报警，并在真空控制面板上显

示”E-04”或”E-09”错误代码。如此时显示样品舱的气压读数（xE-x，x 为数字），可连续

按”MODE”按钮四下，调出错误代码。 

 

解决方案：出现”E-04”或”E-09”错误代码多由于样品真空不好，导致分子泵停机，此时需要

重启分子泵。请按以下操作步骤重启： 

i）、在真空控制面板上按”STOP”按钮停止报警； 

ii）、退出电镜程序（右上角直接关闭程序），关闭电镜电脑，关闭能谱电脑，在电镜电脑桌

前端找到”DISPLAY”按钮，将其关闭； 

iii）、在真空控制面板左侧找到”EVAC POWER”按钮，将其关闭，过大约 10 秒钟后再将其

打开，这就重启了分子泵； 

iv）、等待分子泵重启过程，听到“嘀”一声之后，代表分子泵重启完毕，此时应检查样品

舱的气压读数来确认真空状态是否达到要求，观察真空控制面板上的气压显示数字（xE-x，

x 为数字），如果没有显示，可连续按”MODE”按钮三下调出，显示数字应小于等于 2E-3，

最小为 LE-3； 

v）、样品舱气压读数显示小于等于 2E-3 后，代表真空达到要求，等待 15 分钟，之后打

开”DISPLAY”按钮，打开电镜电脑（SU70 账户），打开能谱电脑（密码 oxford）； 

vi）、电镜电脑启动完毕后，打开 SU-70 主程序（密码为空），左上角电压窗口点击一下，调

出电压设置面板，点击菜单栏”Windows”-“Captured Image”调出保存图像管理面板，鼠标

滚轮点击图像观察窗口-倒数第二项-“OFF”，点击”H/L”回低倍模式，点击右上角”HOME”

蜂鸣器响后点击”EXC”直至长亮，之后可以在舱门处按”OPEN”进样。 



 

非技术类 

 

Q101. 电镜的开放时间段？ 

 

电镜的正常开放时间为每周一至周六清晨 5:00 至次日凌晨 3:00，凌晨 0:00 之后不再接受新

的预约，但之前的预约如果上机结束时间超过 0:00，并不会受此影响。 

 

电镜逢周日（法定节假日调休除外）、法定节假日（清明、端午、中秋除外）、培训时段（一

般为周二上午和周四上午）、教学占用、计量认证期间核查不对外开放，如果遇到停电、仪

器故障检修、组件保养等特殊情况，将视具体情况调整机时排班表。 

 

电镜暑假开放时间和平时开放时间一致，寒假一般会在春节放假期间暂停对外开放。 

 

Q102. 电镜如何预约申请？上机有什么条件或限制？ 

 

用户须访问材料学院仪器设备共享服务平台管理系统（网址：http://cmlms.xmu.edu.cn/），

并在系统上注册，加入对应的课题组之后，方可预约电镜。 

 

上机申请一律实名，上机样品必须为低毒、弱磁性、无放射性、高熔点、稳定、干燥的固体

样品，并且须告知管理员样品组分。用户如未经培训，或经过培训但操作不熟练，须由经过

培训且操作熟练的其他用户代为完成上机或指导上机。用户经过培训且操作熟练，可独立完

成上机。 

 

Q103. 上机预约需要提前多久？ 

 

上机预约提前时间并不固定，每年春季和秋季的上机高峰期，至少需要提前 7 天预约，寒暑

假低峰时段，最晚可提前 1 小时预约，并不固定。 


